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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://tudatosteremtes.eu hatdlyos ettél a naptdl: 2021.11.23

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak az Tamds Vivien egyéni vdllalkozd
(székhely: 1151 Budapest, Pozsony utca 20., addészam: 57908612-1-42), mint szolgdltato
(“Szolgaltatd”) altal izemeltetett webaruhdaz haszndalatara vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek),
magatartdsi kddexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:

Név: Tamds Vivien egyéni vdllalkozd

Székhely: 1151 Budapest, Pozsony utca 20.

Levelezési cim: 1151 Budapest, Pozsony utca 20.

Nyilvdntartdsba vevé hatdsdg: Nemzeti Ado- és Vdmhivatal Kézponti Irdnyitdsa
Nyilvantartdsi szam: 56576746

Addszdm: 57908612-1-42

Statisztikai szamjel: 57908612-9609-231-01

Képvisel6: Tamds Vivien

E-mail: tudatosteremtes23@gmail.com ; hello@tudatosteremtes.eu
Honlap: www.tudatosteremtes.eu

Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: Icon Média Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Csoka utca 26.

Elérhetéség: info@webdigital.hu

Telefonszam: +36705181943

Székhely: 6000 Kecskemét, Csoka utca 26.

Addszém: 14275270-2-03

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra: -
2.2. A szabalyzat mddosithatdsaga.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.
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2.4. ASZF hatalya, elfogadasa: A kdzottiink létrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd
érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets
jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi
és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejovs szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibdk javitdsa - felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet6sége van az On
altal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel&ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébél, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Szolgaltatd a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizdrja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindsul:

e O Ft-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kindlt termék).

Hibds ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informacid birtokdban a Vasarlod elddntheti, hogy megrendeli valds dron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

4. Regisztracié/Vasarlas

4.1. Regisztracid

Amennyiben vdsarolni szeretne, Ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késébbi
belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elStt sziikséges a regisztracios feltételek
elfogadasa is. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala megadott
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jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a vevé egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kovetden a vev6 adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerultek, az
ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelGsséget nem vallal. A felhasznaldk e-
mail cimiik megadésaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az izemeltet§/ szolgaltaté technikai jellegi
Gzenetet kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az lizemeltet6 kérelemre torli a rendszerbél. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-
mailben megerdsiti, igy elkertilhet6, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast téréljon a
regisztracids adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak
egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepl6 termékkategdridkra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ rat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelGsséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" ill. ,,Kosarba Teszem” gombra kattintva helyezhet -
tetsz6leges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosdrba helyezés nem mingsil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés el6tt Onnek be kell
|épnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a kovetkezd
menipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd
Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben
elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor
ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével
elhagyhatja az druhazat.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhatd , Kosar megtekintése” ill. ,Kosar” ikonra
kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivdlasztott termékeket
eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése”
gomb megnyomasat kdvetSen megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelel
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
»Megrendelés” ill. ,,Megrendelés elkiildése” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

»Megrendelés” ill. ,,Megrendelés elkiildése” gomb lenyomdasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma,
illetve az On 3ltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetend§ teljes vételdr. Ezek
utan szikséges a felhasznaldi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitasi mod, fizetési mad,
elérhetGségek).

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetSen On a ,Folytatas a kdvetkezd 1épéssel” ill. , Tovabb a
pénztarhoz” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” ill. , X”
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gombra kattintva térdlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
,Folytatas a kovetkezd |épéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra
érkezik. Itt |athatja 6sszegezve az On &ltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt
mar nem valtoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra kattint).

5.1. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy8z6d6tt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindsiilnek az Szolgaltaté részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 éran beliil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet&sége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltatd legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltato altal kiildétt visszaigazold email az On szdméra a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének mddja

6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

e Banki el6re utaldssal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kézlemény rovatdban. Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kbvetéen adjuk fel a futarszolgalattal a
terméket.(bankszamlaszamunkat az (izemeltetSi adatok kozott talalja meg)

e Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén
forintban fizeti meg a termék vételarat, vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

e Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkez6, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai
szamara lehetséges: PAYPAL dltal elfogadott kdrtydk (tovabbi informdcio: www.paypal.com)

o Utdnvéttel torténd teljesités: Amennyiben ez a lehetdség elérhetd egy terméknél, ugy azt a
terméket az altalunk megbizott FOXPOST széllitja ki az On &ltal megadott cimre, ahol a
termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes
megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij még hozzaadddik. A
csomagautomatdban torténd atvételi modra ugyanezek a szabalyok az érvényesek.

o Utdnvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni. A csomagautomataban torténé atvételnél a helyszinen
bankkartyas fizetést kovetSen atvehetd a termék.
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A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitSje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesits elStt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany
esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitds mddjai és dijszabasa

A személyes datvétel dijmentes.

e Foxpost csomagautomatdbdl csomagautomatdba térténts kiildés esetén a szdllitdsi kéltség
1490 forint.

e Foxpost csomagautomatdbdl hdzhozszdllitds esetén a szdllitdsi kéltség 1990 forint.

e Utdnvételes megrendelés esetén a szdllitdsi kéltséghez az utdnvételi dij a rendelés értékéhez
hozzdadddik. Ennek ésszege 300 forint.

Szallitasi hatarid6:

Raktdron Iévé termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 5 munkanap. Abban az
esetben, ha a termék nincs raktdron 14 nap.

7. Elallas joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (I1. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. T4jékoztatd a fogyasztd vevét megilletd eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mingsdil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkdili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

b) aterméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltérd id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hatarid6n bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
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A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhaszndalasaval
gyakorolhatja.

Kérjiik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Cégnév: Tamads Vivien egyéni vdllalkozo

Cim: 1151 Budapest, Pozsony utca 20.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyaszté eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamdra az elallasi jog gyakorldsat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabalyai — Amennyiben a Szolgdltato az atadott dllapotban kapja vissza a
Fogyasztotdl a megrendelést, ahogyan azt dtadta, ugy a teljes vételdrat visszafizeti. Ezt a Fogyaszto
emailben vagy postai uton megadott bankszamlaszamdra teljesiti lekésébb 7 munkanapon beliil.
Amennyiben a megrendelés sériilt, ugy a sériilés mértékének megfeleld értékcsékkenést szamol fel a
Szolgdltatd, melyet sajat hatdskérben dllapit meg. A Fogyasztot terhelik a visszakiildés kéltségei,
csere esetén a cseretermékek a Szolgdltato sajdt kéltségén kiildi el a Fogyasztdnak. A Szolgdlaté nem
kételes haszndlt terméket visszavenni.

7.5. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) aszolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara meghatdrozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az dtadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvet6en elvdlaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;
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g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetGen kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridé6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztdnak mingsiil) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétll szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési
hatdrid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyasztonak mindsil)?
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A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Gzemeltet6 véllalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven (vallalkozas esetén 1 éven) beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id§pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

A Szolgdltatd a jotdlldsi szabdlyok tekintetében a vdsdrlds napjan aktudlis magyarorszdgi
kormdnyrendeletet tartja magdra vonatkozoan érvényesnek. A Szolgdltaté minden esetben térekszik
a vitds helyzet megolddsdra, az ASZF elfogaddsdval ezt az irdnyt a Fogyaszté is tdmogatja.
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9. Vegyes rendelkezések

A jelen dltalanos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztdi szerzdéseknél a tavollevik kozott kotott szerz6désekrél sz616 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.

9.1. A Szolgdltatd mindenkor tdmogatja a tisztességes vdlasztottbirdsdgi kijelélést.
10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mingsiild felhasznalok esetén)

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Megrendel6nek mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszdt a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjdan is kézélheti. Tdrsasdgunk a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tdrsasdg a panaszrol és az azzal kapcsolatos
dllaspontjdrdl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy mdsolati példdnydt dtadja a
Megrendelének. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Tdrsasdg a panaszrol
jegyzbkényvet vesz fel, s annak eqy mdsolati példdnydt dtadja a Megrendelének. A panaszt a fent
megjelélt email cimre vagy postai cimre vdrjuk, azt 30 napon beliil kivizsgdljuk és annak
eredményérdél, valamint a jogorvoslati lehetdségekrél irdsban tdjékoztatja a Vevét. A vdlasz mdsolati
példdnyadt 3 évig megérzi, s azt az ellenérzé hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

11. Szerz6i jogok

11.1. Miutdn a https://www.tudatosteremtes.eu mint weboldal szerzGi jogi miinek mindsiil, tilos a
https.//www.tudatosteremtes.eu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének
letéltése (tobbszérézése), ujra nyilvanossdghoz térténd kézvetitése, mds modon valo felhaszndldsa,
elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Tamds Vivien egyéni vallalkozo irdsos
hozzdjdruldsa nélkiil. A weboldalrdl és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot dtvenni irdsos
hozzdjdrulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet. Tamds Vivien egyéni
vdllalkozo fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy visszafejtése; a Megrendeldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazds
haszndlata, amellyel a weboldalon vagy annak barmely része mddosithatd vagy indexelheté.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheté a kovetkezé oldalon:
https://tudatosteremtes.eu/adatkezelesi-tajekoztato/

Budapest, 2021.11.23
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